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Vseobecné obchodni podminky

uzivani systému CALSO

provozovaného spole¢nosti SONUS technology s.r.o.

platné a ucinné od 15. 12. 2024
o

Cislo verze: 2024.1.1.

Uvodni ustanoveni

Poskytovatel

1.11

1.1.2

1.1.3

Poskytovatelem je spolecnost SONUS technology s.r.o., sidlem Jaroméfice nad Rokytnou, Bfezinova
82, PSC 67551, IC 29210771, DIC CZ29210771, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, spisova znacka C 65995.

Kontaktni idaje Poskytovatele:
a) adresa pro dorucovani: Ke spravedinosti 666, 675 51 Jaromérice nad Rokytnou
b) e-mailova adresa: info@calso.cz

Poskytovatel je pravnickou osobou, ktera mj. provozuje a rozsifuje pocitacovy systém CALSO, obecné
vymezeny nize v ¢l. 1.2 Podminek.

Systém CALSO

1.21

1.2.2

Informacni systém CALSO je urceny k prijmu a spravé objedndvek na tiskové sluzby zakaznikd
Objednatele prostfednictvim Internetu v ramci webového rozhrani, pficemzZ tento systém je blize
specifikovan na internetovych strankach Poskytovatele na doméné www.CALSO.cz. Soucasti
informacniho systému je i provadéni vyuctovani (fakturace) za tisky provedené Objednatelem pro
jeho jednotlivé zakazniky. Informacni systém CALSO je zejména schopen provadét pfijem objedndvek
na tisk dokumentl od uZivatell (tfetich osob) pomoci webového prostiedi (v okné internetového
prohlizece), zptistupnit uzivatelim informace o stavu plnéni jejich objednavek na tisk dokument( a
v jeho ramci je moZné také vystavovat vyuctovani za provedené tisky.

Poskytovatel umozZiuje tretim osobam vyuzivat pocitacového systému CALSO formou vzdaleného
pfistupu prostiednictvim internetové domény Objednatele na server Poskytovatele, na kterém je
systém CALSO umistén, vCetné dat zdkaznik( Objednatele.

Definice pojml
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1.3.2

133

1.3.4
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1.3.6

1.3.7

Aplikace — informacni systém CALSO specifikovany v €l. 1.2 Podminek;

Cena — cena uctovana Poskytovatelem za uzivani Aplikace, pficemz jednotlivé slozky, vysi a zplisob
urceni Ceny je uveden ve Smlouvé, Podminkach a Ceniku;

Cenik — cenik sluzeb Poskytovatele, jehozZ aktudlni verze je zvefejnéna na strankach www.CALSO.cz a
ktery tvofi soucast Podminek;

Doba uZivani Aplikace — doba, po kterou jsou Objednateli a jeho zadkaznikim dostupné vsechny
sjednané funkce Aplikace;

Dodatec¢na lhiita — doba 30 dnu po uplynuti Doby uZivani Aplikace, po kterou ma Objednatel pfistup
k datdim v Aplikaci;

Doména — internetova doména Objednatele, prostfednictvim niZe zakaznici Objednatele pristupuji
k Aplikaci;

E-mailova adresa Objednatele — e-mailova adresa, kterou zadal Objednatel béhem vyplriovani
Objednavky, pripadné sdélil pfi uzavieni Smlouvy v pisemné podobé, a kterou ma uvedenu v Aplikaci,
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kde ji miZe ménit nebo pridavat dalsi adresy;

1.3.8 Helpdesk — webova aplikace Poskytovatele urcena k Feseni vSech provoznich incidentd nahlasenych
Objednatelem;

1.3.9 Poskytovatel — spole¢nost SONUS technology s.r.o., specifikovana véetné kontaktnich udajd v ¢l. 1.1
Podminek;

1.3.10 Objednatel — fyzicka osoba podnikatel nebo pravnicka osoba, kterd s Poskytovatelem uzavrela
Smlouvu o uzivani systému CALSO v rdmci své podnikatelské ¢innosti;

1.3.11 Objednavka — navrh na uzavieni Smlouvy, ucinény v elektronické, pfipadné listinné podobé
Objednatelem;

1.3.12 Podminky — VSeobecné obchodni podminky uzivani systému CALSO;

1.3.13 Rocni poplatek — poplatek hrazeny za kazdy kalendarni rok uzivani Aplikace stanoveny v Ceniku;

1.3.14 Mésicni poplatek — poplatek hrazeny za kazdy kalendafni mésic uzivani Aplikace stanoveny v Ceniku;

1.3.15 Sekce Administrace systému — administracni rozhrani v ramci Aplikace zpfistupnéné Objednateli,
s nimZ byla uzaviena Smlouva, prostfednictvim, kterého se mliZze Objednatel zejména pfihlasovat
k Aplikaci, provadét nastaveni, ukladat zmény kontaktnich ¢i fakturacnich adaju;

1.3.16 Smlouva — Smlouva o uZivani systému CALSO uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem;
1.3.17 Smluvni strany — spolecné oznaceni pro Poskytovatele a Objednatele, ktefi uzavreli Smlouvu.
Registrace Objednatele

1.4.1 Podminkou uZivani Aplikace je mj. uzavieni Smlouvy a registrace Objednatele provadénd v ramci
vyplhiovdni Objedndvky. Objednatel je povinen pfi vypliovani Objednavky zadat tzv. povinné udaje,
bez kterych registrace nemuze byt dokoncena.

1.4.2 Objednatel, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, je povinen pfi registraci zadat zejména jméno,
prijmeni, platné sidlo, identifika¢ni ¢islo (IC), dafiové identifika¢ni &islo (DIC), e-mailovou adresu a
telefonni Cislo, kontaktni Udaje, tj. jméno, pfijmeni a telefonni Cislo a e-mailovou adresu osoby pro
véci technické.

1.4.3 Objednatel, ktery je pravnickou osobou, je povinen pfi registraci zadat nazev pravnické osoby, jméno
a pfijmeni osoby opravnéné jednat za tuto osobu s Poskytovatelem, dale sidlo, identifika&ni &islo (IC),
dariové identifika¢ni ¢&islo (DIC), e-mailovou adresu, telefonni ¢&islo a kontaktni Udaje, tj. jméno,
pfijmeni a telefonni Cislo a e-mailovou adresu osoby pro véci technické.

1.4.4 Objednatel je povinen Poskytovatele informovat o zméné kteréhokoliv Udaje uvedeného v ¢lancich
1.4.2 a 1.4.3 Podminek a to neprodlené poté, kdy k takové zméné dojde. Objednatel neni opravnén
své kontaktni Udaje zadané pfi registraci odstranovat popf. uvadét udaje nepravdivé nebo zavadéjici.
Pokud Objednatel svou povinnost nesplni, potom mize byt pristup do sekce Administrace systému
znepfistupnén (zablokovan). Narok Poskytovatele na ndhradu skody podle platnych pravnich predpist
Ceské republiky zGstava nedotéen.

1.4.5 Objednatel ma pfistup ke svym Gdajim a miZe je zménit popt. doplnit.

1.4.6 V zdjmu zajistit Objednatellm i tfetim osobam co nejvyssi miru pravni jistoty, dochazi k ovérovani
nové registrovanych Objednatel(l, ktefi jsou na zdkladé jejich registrace a navrhu na uzavieni Smlouvy
kontaktovani na jimi zadané udaje. Podobné byvaji ovéfovana aktualnost kontaktnich ddajl
stavajicich Objednateld.

1.4.7 Objednatel bere na védomi, Ze z divodu bezpecnosti poskytovani Sluzeb bude Poskytovatel pfi
jakémkoliv pozadavku ¢i komunikaci ze strany Objednatele pozadovat autorizaci toho, Ze jedna
s kontaktni osobou uvedenou v ramci registrace popf. zmén registrace — tzn. zaddni platnych
kontaktnich Udajl popf. pfistupovych hesel. Poskytovatel nebude jednat s neautorizovanymi osobami
ani reagovat na jejich pozadavky (tj. osobami, které Objednatel neuved! pfi registraci nebo pozdéji
v registracnim formuldfi) ani reagovat na jejich poZadavky, Zadosti o informace a neni z divodu
odmitnuti komunikovat s neautorizovanou osobou v prodleni ani neni odpovédny za Skody, které
v této souvislosti Objednatelovi vzniknou.
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2.

2.1.

2.2.

Dorucovani

151

1.5.2

1.53

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze s ohledem na moznost vzniku Smlouvy za pouZiti
prostfedkd komunikace na dalku mohou byt veskera oznameni, vyzvy, upozornéni, faktury, vypovédi
Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy i dalsi pisemné Ukony souvisejici se smluvnim vztahem vzniklym na
zadkladé Smlouvy ucinéna prostrednictvim elektronické posty, aniz by bylo nutné opatfit pfislusné e-
maily elektronickym podpisem; Poskytovatel je vSak povinen zaslat je na posledni znamou E-mailovou
adresu Objednatele.

Objednatel je zodpovédny za spravné nastaveni své e-mailové schranky, jeji funkénost i za to, Ze nema
e-mailovou schranku plnou. Objednatel je dale povinen oznamit zménu E-mailové adresy
Objednatele. V pripadé dlouhodobé nepfitomnosti je Objednatel povinen presmérovat si E-mailovou
adresu Objednatele tak, aby byl zajistén prijem elektronické posty a reakce na ni.

S ohledem na to, co bylo uvedeno shora v ¢l. 1.5.1 a 1.5.2, se veskeré pisemné Ukony, oznameni,
vyzvy Ci faktury povazuji za dorucené nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne odeslani e-mailu
Poskytovatelem na E-mailovou adresu Objednatele. Objednatel neni v prodleni, pokud prokaze, ze
mu nebyl pFislusny e-mail dorucen z divod( na strané Poskytovatele.

Uzavieni Smlouvy, aktivace a provoz Aplikace

Objednavka, Smlouva o poskytovani systému CALSO a VSeobecné obchodni podminky

211

2.1.2

2.13

2.1.4

2.15

2.1.6

2.1.7

Smlouvu o poskytovani systému CALSO uzaviraji Objednatel s Poskytovatelem zejména elektronicky
(pFipadné je mozné uzavieni smlouvy i v pisemné podobé postupem dle ¢l. 2.1.6). Objednatel vypini
Objednavku v podobé objednavkového formuldfe umisténého na strankach www.CALSO.cz a
nasledné Objednavku odesle, coZz ma ucinky odeslani navrhu na uzavieni Smlouvy.

Podminkou k odeslani Objednavky dle ¢l. 2.1.1 Podminek je odsouhlaseni téchto Podminek, které jsou
nedilnou sou¢dsti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem a upravuji vzajemnad prava
a povinnosti Smluvnich stran ze Smlouvy.

Poskytovatel odesila automaticky na E-mailovou adresu Objednatele potvrzeni o ptijeti Objednavky,
popf. dalsi informace vztahujici se k aktivaci Aplikace. Automaticky zaslané potvrzeni o prijeti
Objednavky neni akceptaci ndvrhu na uzavieni Smlouvy.

Smlouva je uzavrena az okamzikem, kdy Poskytovatel zptsobem dle ¢l. 2.2.3 Podminek aktivuje
Objednateli pfistup do sekce Administrace systému a informuje o tom Objednatel ve formé doruceni
potvrzeni o zpfistupnéni sekce Administrace systému vcetné pfistupového hesla na E-mailovou
adresu Objednatele. K uzavieni Smlouvy dojde obvykle do 48 hodin od doruceni Objednavky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo

a) kontaktovat pred aktivaci pristupu do sekce Administrace systému telefonicky a ovéfrit si
informace, které uved! v Objednévce a/nebo

b) odmitnout uzavieni Smlouvy, a to i bez udani dvodd.

Uzavfeni Smlouvy je mozné i v pisemné podobé, pfic¢emz pro tento typ uzavieni smlouvy je nutna
predchozi pisemnda Objedndvka. Ostatni ustanoveni tohoto ¢l. 2.1 se pouziji obdobné.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni
téchto Podminek neni Smlouvou nebo jinym vyslovnhym ujednanim mezi Poskytovatelem a
Objednatelem vyloucena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy smluvnich
stran tyto Obchodni podminky.

Pfedmét Smlouvy

2,21

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych ve Smlouvé a téchto Podminkach:
a) zfidit Objednateli pristup k Aplikaci,
b) poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit Aplikaci (licence),

c) provadét po dobu trvani Smlouvy pribéznou spravu Aplikace (patche, update),



2.2.2

2.23

d) provadét po dobu trvani Smlouvy lokalizaci pfipadnych provoznich incidentd a jejich
odstrafiovani a feseni.

Pfedmétem Smlouvy neni a Poskytovatel nezajistuje ¢innosti a sluzby neuvedené vyslovné ve Smlouvé
nebo Obchodnich podminkach, byt mohou byt podstatné pro fadnou funkénost Aplikace, zejména
telekomunikaéni sluzby ani internetové ptipojeni, instalace béznych operacnich systému na lokalnich
pocitacich ¢i serverech Objednatele, pfimou podporu koncovych uZivatell Objednatele ve formé
konzultaci apod.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu ve vysi a za podminek uvedenych v ¢l. 5 Podminek
a poskytnout mu sjednanou soucinnost.

2.3.  Aktivace Aplikace a pfistup do sekce Administrace systému

23.1

2.3.2

233

Akceptuje-li Poskytovatel navrh na uzavieni Smlouvy odeslany elektronicky Objednatelem (¢imz
dojde k uzavreni Smlouvy),

a) zasle Poskytovatel Objednateli e-mailem oznameni o uzavieni Smlouvy, véetné

- pokynl pro dalsi postup Objednatele a pfistup do sekce Administrace systému
(prostrednictvim prihlasovaci stranky www.CALSO.cz);

- pokynl pro konfiguraci Domény pro zajiSténi pristup uzivatell Objednatele z Domény
k Aplikaci;

- faktury na dhradu Ceny, resp. aktiva¢niho poplatku a Ro¢niho poplatku za prvni kalendarni
rok uZivani Aplikace, nebo Mési¢niho poplatku za prvni kalendaini mésic uZivani Aplikace ;

- znéni Podminek aktudlniho ke dni uzavieni Smlouvy;
- informaci o pfistupu do aplikace Helpdesk véetné stru¢ného navodu uzivani Helpdesk,

- uZivatelského uctu do Aplikace, ktera vSak bude plné zpfistupnéna az poté, co Objednatel
uhradi fakturu.

b) vytvofi automaticky na SQL serveru databazi uréenou pouze pro Objednatele, ve které aktivuje
uzivatelsky ucet Objednatele.

c) provede v Aplikaci nastaveni opravnujici pristup z Domény k Aplikaci.
Objednatel prostrednictvim sekce Administrace systému ziska:

a) statistické Udaje o vyuZiti Aplikace;

b) pfistup k vybranym nastavenim Aplikace, ke kterym je opravnén Objednatel.
Poté, co Objednatel uhradi fakturu doru¢enou mu dle ¢l. 2.3.1 Podminek,

a) je Poskytovatel povinen zpfistupnit a aktivovat Aplikaci Objednateli v pIném rozsahu a umozZnit
pfistup z Domény k Aplikaci.

b) obdrzi Objednatel e-mailem informaci o Uhradé faktury a aktivaci Aplikace.

2.4.  Podminky provozu Aplikace

241

24.2

2.4.3

Poskytovatel je povinen zpfistupnit Objednateli Aplikaci umisténou na serverech Poskytovatele,
umoznit pristup z Domény k Aplikaci a provést vSechna nastaveni Aplikace nezbytna pro jeji fadny
béh.

Objednatel je povinen provést Ci zajistit nastaveni Domény dle instrukci a doporucené konfigurace
zaslané Objednateli ve smyslu ¢l. 2.3.1 Podminek. Poskytovatel miZe na zakladé dohody
s Objednatelem jemu poskytnout radu ¢i jinou pomoc s nastavenim Domény, pripadné proveést
konfiguraci Domény za Objednatele, pficemzZ za takovou c¢innost nalezi Poskytovateli odména dle
Ceniku, pokud neni v daném konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak.

Podminkou radného provozu Aplikace je dale splnéni nasledujicich povinnosti Objednatele:
a) dodrzovani doporuceni konfigurace Domény;

b) zajisténi internetového spojeni umoznujiciho uZivateldm Aplikace pfipojeni na webové stranky
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2.6.

2.7.

2.4.4

Domény.

Objednatel bere na védomi, Ze naroky na minimalni doporucenou konfiguraci Domény nebo
internetové spojeni se mohou zvySovat mj. v souvislosti s mnoZstvim datovych tok(, nebo vyvojem
technologii a obecného zvysovani narokl na kapacitu hardwaru a rychlost internetového ptipojeni.

Skoleni, dokumentace

251

2.5.2

Soucasti dodani Aplikace je uZivatelska dokumentace v elektronické podobé dostupnd z Administrace
aplikace.

Zaskoleni pracovnikll ani zdkaznikd Objednatele neni soucasti plnéni Objednatele. Pokud ma
Objednatel zdjem o zaskoleni pracovnikd ¢i zdkaznikl Objednatele, mlze si toto Skoleni objednat
samostatné za podminek uvedenych v Ceniku Poskytovatele, ktery je uveden na strankach
www.CALSO.cz.

Poskytnuti datového prostoru, pfistupova hesla

2.6.1

2.6.2

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli datovy prostor uvedeny v Objedndvce nebo Ceniku
pro Ucely uloZeni dat provozovanych vramci Aplikace, a to na serverech Poskytovatele (téz
v hostingovém centru). V pfipadé, Ze Objednatel potfebuje datovy prostor nad ramec prostoru
uvedeného v Objednavce nebo Ceniku, je mozné jej rozsifit za poplatek uvedeny v Ceniku.

Objednatel je povinen utajovat pfistupova hesla k Aplikaci a nakladat s nimi jako s dvérnymi
informacemi. Poskytovatel neodpovida za vyzrazeni pristupovych hesel, ktera jsou v Aplikaci ukladana
v zaSifrovaném stavu.

Zalohovani dat, nakladani s daty, osobni udaje

2.7.1

2.7.2

273

2.7.4

2.7.5

2.7.6

Poskytovatel provadi zalohovani dat uloZzenych na jeho serverech, popf. obnoveni dat z vytvorené
zalohy, kterym se rozumi navraceni dat do posledniho stavu obnovy, ktery neni starsi nez 7 pracovnich
dnl. Po uplynuti sedmi dn( je nejstarsSi zaloha prepsana nejnovéjsi zalohou. Objednatel bere na
védomi, Ze v pripadé ztraty dat mlZe dojit k jejich obnové do stavu posledni provedené zalohy a neni
mozné provést vybér zalohy pouZité pro obnovu dat. Poskytovatel provadi toto zalohovani pouze po
dobu trvani Smlouvy (tj. po dobu uZivani Aplikace dle ¢l. 5.1). Po jejim vyprseni neni Poskytovatel
povinen toto zalohovani ddle provadét. Poskytovatel viak v rdmci zdlohovani neprovadi archivaci dat
nebo jejich ukladani na externi media (DVD, zalozni disk). V pfipadé, Ze by zdloha presahovala velikost
uvedenou v Objedndvce nebo Smlouvé a pokud takova velikost uréena nebyla, potom 10 GB, ma
Poskytovatel narok na dodatecnou odménu za zalohovani dle Ceniku.

Poskytovatel nesleduje konkrétni obsah podkladl urcenych k tisku, tj. zejména podklady neotevir3,
neposila tfetim osobam, ani je jinak nezverejnuje, ¢i nezpracovava.

Poskytovatel neprovadi s daty Objednatele ani jeho zakaznik(l véetné osobnich udaji jakékoliv
operace, vyjma jejich uloZeni na serverech Poskytovatele, popf. v hostingovém centru, zejména do
nich nezasahuje, nepozménuje je, nezpfistupfiuje ani je nepredava tretim osobdam (vyjma jejich
zpfistupnéni statnim organim v souladu se zakonem).

Dojde-li v souvislosti s uzavienim Smlouvy k tomu, Ze bude Poskytovatel vystupovat jako zpracovatel
osobnich udaji poskytnutych mu prostfednictvim Aplikace Objednatelem, je jedinym ucelem
nakladani s témito osobnimi Gdaji jejich uchovavani a moznost zpfistupnéni Objednateli.

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen pfizpUsobit své vnitfni pracovnépravni predpisy a poudit
zaméstnance popf. jiné uzivatele o pravidlech nakladani s informacemi o zakaznicich Objednatele a
daty, které jsou jimi vloZzeny do Aplikace véetné souborl, uréenych k vytisténi, a splnit pfipadné dalsi
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisl. Objednatel je dale povinen poudit zaméstnance ¢i uZivatele
Aplikace o zdsadach radného uzivani osobnich poditacd, notebookd, tabletd atd. (napf. o povinnosti
nezpfistupriovat je tretim osobam, odhlasit se pfi odchodu od pocitace, o zasadach spravné tvorby
prihlasovaciho hesla a povinnosti je uchovavat v tajnosti).

Poskytovatel aplikuje za UcCelem zabezpeceni dat Objednatele a jeho zakaznikld proti jejich
neopravnénému nebo nahodilému zpfistupnéni primérena a vhodna technickd a organizacéni
opatreni, kterd jsou pribéziné aktualizovana. Technickd opatfeni spocivaji v nasazeni technologii
branicich neopravnénému pfristupu tretich osob k datlim Objednatele a jeho zdkaznik(. Organizaéni
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opatreni jsou sadou pravidel chovani zaméstnancd Poskytovatele a jsou soucasti vnitfnich predpisd
Poskytovatele, ktery je z bezpecnostnich divodi povaZuje za ddvérné. Jsou-li servery Poskytovatele
umistény v datovém centru provozovaném treti osobou, dba Poskytovatel na to, aby byly technicka a
organizaéni opatieni zavedena i u tohoto Poskytovatele. Clanek 2.6.2 Podminek viak zOstava
nedotcen.

2.7.7 Poskytovatel se zavazuje veskerd data Objednatele a jeho zdkaznikd umistovat pouze na serverech
umisténych v Evropské unii nebo v zemich, zajistujici ochranu osobnich Udaji zplsobem
rovnocennym s ochranou zajistovanou pravnimi predpisy Ceské republiky (tzv. safe harbor). Dal3
povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpist na ochranu osobnich Gdajd i
jinych dat regulovanych pravnimi predpisy, nejsou timto ujednanim dotceny.

Reference

2.8.1 Poskytovatel je opravnén na zakladé uzavieni Smlouvy ve svych informaénich a reklamnich
materidlech i referenénich listech zvefejnit informaci o tom, Ze Objednatel vyuZil nebo vyuziva
produkty ¢i sluzby Poskytovatele a Objednatel k tomuto udéluje vyslovni souhlas.

2.8.2 ZpuUsob pouZiti Reference nesmi snizovat dobré jméno Objednatele.

Licen¢ni ujednani
Obsah licence k Aplikaci a omezeni rozsahu licence

3.1.1 Poskytovatel timto udéluje Objednateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat Aplikaci, a to za
dale uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni.

b) casovy rozsah licence: po dobu trvani Smlouvy dle ¢l. 5.1 Podminek, pficemz licence je
podminéna radnou Uhradou Ceny vcetné Rocnich nebo Mési¢nich poplatkl a dodrzovanim
podminek licence, tj. mnoZstevniho rozsahu licence a dale dodrZenim povinnosti Objednatele dle
¢l. 3.2 Podminek.

c) Uzemni rozsah licence: Ceska republika nebo Slovenskd republika. Uzemni rozsah licence si
Objednavatel vybere pred uzavienim smlouvy.

d) mnoizstevni rozsah licence: Objednatel je opravnén na zakladé licence uzivat Aplikaci pro jednu
svoji Doménu. Pocet uZivatel(, ktefi se prostfednictvim Domény pfipoji k Aplikaci, neni omezen.

3.1.2 Na zdkladé dohody Smluvnich stran mohou zdkaznici Objednatele na zdkladé licence udélené
Objednateli dle ¢l. 3.1.1 shora pfistupovat k Aplikaci pro naplnéni uUcelu, ke kterému je Aplikace
vytvorena, jak predpokladam také ¢l. 3.2.3 Podminek.

Ochrana autorskych prav Poskytovatele

3.2.1 Poskytovatel umisti Aplikaci ve formé jeji implementace na vlastni server, popf. na server do
hostingového centra. Poskytovatel nebude predavat Objednateli Zadné rozmnoZeniny Aplikace.
Objednatel nema narok na zdrojové kédy Aplikace.

3.2.2 Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za aktivaci Aplikace a Ro¢niho nebo Mésicniho
poplatku, jak jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3 Objednatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit prava
k Aplikaci ani ji zpFistupnit jinym zplsobem, nezZ jak vyplyva z jeho béZného uZivani, a to ani osobég,
ktera s nim tvofi koncern ve smyslu ust. § 79 zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a
druzZstvech. Za poruseni tohoto ¢lanku se povaZuje i jednani, na zakladé kterého umozni Objednatel
pracovat s Aplikaci tfeti osobé&, tzn. jiné pravnické ¢i fyzické osobé, s vyjimkou zaméstnanci
Objednatele a zdkaznik( Objednatele, ktefi jejim prostfednictvim zaddvaji své objedndavky sluzeb
Objednatele ve smyslu ucelu Aplikace.

3.2.4 Objednatel neni opravnén provadét dekompilace Aplikace popft. jednotlivych poditacovych programi
v Aplikaci obsazenych, ani Zadné jiné zpracovani, prekladani, rozmnoZovani nebo zmény Aplikace ¢i
provadéni dekompilace ¢i disassemblace.
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3.2.5 V pripadé neopravnéného zdsahu do autorskych prav Poskytovatele Casovy rozsah licence konci
nejpozdéji ke dni, kdy se Objednatel ani pres predchozi pisemnou vyzvu Poskytovatele nezdrzi ve
IhGté uvedené ve vyzvé, jinak neprodlené, neopriavnéného zasahovani do téchto prav.

Ostatni autorska dila

3.3.1 Podminky uvedené shora v¢l. 3.1 a 3.2 se vztahuji i na dalsi autorskd dila poskytnutd k uZivani
Objednateli nebo zhotovend na zakladé Smlouvy (uZivatelskd dokumentace, zpracovani nebo Upravy
Aplikace, zhotoveni jiného softwaru).

Databaze

3.4.1 V pripadé, Ze Poskytovatel v souvislosti s aktivaci Aplikace ¢i poskytovani spravy a udrzby Aplikace
pofidi databdzi nebo provede kvalitativné nebo kvantitativné podstatny vklad do databazi
Objednatele ve smyslu ust. § 88 a nasl. autorského zakona, udéluje timto Objednateli pravo na
vytéZovani a zuZitkovani databdze vrozsahu potfebném k béinému uzivani Aplikace, jak vyplyva
z ucelu Smlouvy.

3.4.2 Poskytovateli nevznikaji Zadna prava k datiim vloZzenym Objednatelem do Aplikace, tato data jsou
predmétem obchodniho tajemstvi Objednatele.

Udrzba a servisni podpora
Pribéina udrzba
4.1.1 Poskytovatel je povinen zajistit po dobu trvani Smlouvy, aby Aplikace byla provozovana v souladu

s technickymi a provoznimi parametry uvedenymi ve Smlouvé a zabezpecena zplsobem, ktery
odpovida obecné znamému stavu technickych znalosti.

4.1.2 Poskytovatel je povinen provadét pribéziné po dobu trvani Smlouvy instalace novych verzi popf.
jinych aktualizaci Aplikace tak, aby byla Objednateli zpfistupnéna posledni Poskytovatelem uvolnéna
verze nejpozdéji do 30 dnd od uvolnéni aktualizace popf. nové verze. Je-li to nutné k zajisténi
provozuschopnosti ¢i bezpecnosti uzivani Aplikace, je Objednatel povinen provést Gpravu nastaveni
Domény dle pozadavk( Poskytovatele bez zbyteéného odkladu po jejich sdéleni (¢l. 2.4.2 Podminek
se pouZije obdobné).

4.1.3 Udrzbu Aplikace bude Poskytovatel provadét priibéiné po dobu trvani Smlouvy. V této souvislosti je
Poskytovatel oprdvnén po nezbytné nutnou dobu vyfadit Aplikaci z provozu, pop¥. provoz podstatnym
zpUsobem omezit (odstavka). Odstavky bude Poskytovatel provadét prevainé v noc¢nich hodinach
mezi 0:00 — 5:00 popf. ve dnech pracovniho klidu, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Je-li
odstdvka planovdna mimo nocni hodiny ¢i dny pracovniho klidu, je Poskytovatel povinen to oznamit
Objednateli pisemné (téZz formou mailu adresovaného kontaktni osobé Objednatele), a to alespon 24
hodin predem.

4.1.4 Doby a Ihity uvedené shora v ¢l. 4.1.3 Podminek se nepoufiji v pripadé kritickych incidentl Aplikace
a také v pripadé, kdy provadi odstavku Poskytovatel hostingového centra, ve kterém je umistén server
Poskytovatele s Aplikaci; vtéchto pripadech rovnéZz neni Poskytovatel povinen Objednatele
informovat o odstavce predem.

Soucinnost, podminky pro fadné provozovani Aplikace

4.2.1 Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému provozovani
Aplikace, a to na zékladé predchozi odlivodnéné Zadosti Poskytovatele.

4.2.2 Objednatel je povinen pribéiné splnovat podminky dle ¢l. 2.4.3 Podminek. Dale je Objednatel
povinen umoznit v odlivodnénych pfipadech, zejména v souvislosti s feSenim provoznich incidentq,
vzdaleny pfistup k pocitaci (klientské stanici) vcetné docasného predani fizeni technickému
pracovnikovi Poskytovatele nebo k nastaveni Domény. Pfedani fizeni je mozné pouze s predchozim
souhlasem uzivatele. UZzivatel je opravnén kdykoliv ukondit pfipojeni technického pracovnika
Poskytovatele a znemoznit mu tak pristup k pocitaci, Poskytovatel vSak neni v takovém pripadé
v prodleni s feSenim provozniho incidentu.

4.2.3 Neposkytne-li Objednatel soucdinnost, popf. nesplni-li podminky pro radné provozovani Aplikace, neni
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4.3.5
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4.3.7

4.3.8

Poskytovatel odpovédny za Skody v této souvislosti vzniklé.

eni provoznich incidenta

Poskytovatel je povinen reagovat na provozni incidenty zptisobem a ve [htach déale uvedenych. Délka
Ihit pro odezvu (doba odezvy) a pro vyfeseni provozniho incidentu je uréena v zavislosti na charakteru
provozniho incidentu. Pro Ucely délky doby odezvy se provozni incidenty rozliSuji na:

a) ,kriticky incident” — naprosty vypadek Aplikace nebo zdakladnich funkci Aplikace, popf.
nedostupnost Aplikace;

b) ,incident” — zakladni funkce Aplikace a moznost prace s daty Objednatelem a uzivani Aplikace
jeho zdkazniky jsou zajistény, avsak rychlost zpracovani je omezena, popf. jsou nezbytna
provozni omezeni uZivatell Aplikace, popt. nékteré vedlejsi funkce vykazuji chyby.

Ptipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zzadny vliv na funkénost Aplikace
a nezpuUsobuji Zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se za vady nepovaZuji, a to ani za
incident. Rovnéz absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou v uvedeny v uzZivatelské pfiruéce ¢l. 2.5.1
se za vadu nepovazuji a Poskytovatel neni pfi odstranovani téchto projevl vazan lhitami uvedenymi
nize v ¢l. 4.3.5 Smlouvy a Objednateli nevznikaji z tohoto dlvodu Zadné naroky z odpovédnosti za
vady ani narok na odstoupeni od Smlouvy.

Neni-li po dobu trvani Smlouvy sjednano jinak, oznamuje Objednatel provozni incident pouze
prostiednictvim webového portalu Poskytovatele - Helpdesk (¢l. 4.4 Podminek).

Objednatel je povinen uvést informace o provoznim incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se stal,
jak byl zjistén popf. téZ pripojit opisy chybovych hlaseni. Oznameni musi rovnéz obsahovat jméno
toho, kdo vadu ozndmil. V pFipadé kritického incidentu musi oznamovatel vyslovné uvést, Ze se jednd
o ,kriticky incident”. Neobdrzi-li Objednatel automatické potvrzeni pfijeti elektronického ozndmeni
provozniho incidentu, nezac¢ne bézet doba reakce; Objednatel je v takovém ptipadé povinen oznamit
provozni incident opétovné a splnit podminky shora uvedené.

Poskytovatel je v pracovni dny povinen reagovat (doba reakce)

a) na kriticky incident ve Ihté 48 hodin od jeho nahlaseni,

b) naincident ve IhGté 72 hodin od jeho nahlaseni.

Poskytovatel je v pracovni dny povinen vyresit provozni incident (doba vyfeseni), a to
a) do 3dnl v pripadé kritického incidentu,

b) do 14 dnl v pripadé incidentu.

Doba reakce a doba vyreseni pocinaji béZet a béZi pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00. Doba reakce
se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou nefungoval vzdaleny pfistup z divodl na strané
Objednatele popf. tretich osob. Doba vyreseni pocind bézet az od okamiziku, kdy Poskytovatel
zareagoval na radné oznameny provozni incident, nejpozdéji vsak v okamzZiku, kdy ubéhly Ihaty
uvedené v ¢l. 4.3.5 Podminek.

Provozni incident se povaZuje za vyfeseny v okamziku, kdy Poskytovatel
a) odstrani vadu Aplikace (tj. obnovi jeji sjednané funkce), anebo

b) poskytne Objednateli pokyny k takovému pouZiti Aplikace, aby se kriticky incident, popf. incident
neprojevil ve formé podstatného omezeni ¢innosti Objednatele nebo rizika ztraty dat, a to az do
koneéného odstranéni vady Aplikace, anebo

c¢) uvede Aplikaci z hlediska jeji konfigurace do naposledy funkéniho stavu z posledni existujici
zalohy, anebo

d) lokalizuje a oznami pficinu incidentu Objednateli, byla-li pfic¢ina incidentu

- na strané Objednatele (napf. vadné zadavani dat nebo vkladani souborl nevhodnych
formatl nebo velikosti, vada klientskych stanic nebo jinych technickych zafizeni ¢i software
Objednatele, vypadek pfipojeni k internetu), nebo

- nastrané jinych poskytovatell sluzeb ¢i technického vybaveni (viz. ¢l. 2.2.2 ), napf. vypadek



4.4,

4.5.

5.2.

internetového pripojeni), nebo
- dlsledkem nedostupnosti dat tfetich osob, jejichZ data Aplikace zpracovava,

- dlsledkem zmény datovych formatd, informacnich systémi ¢i postup( tfetich osob, na nichz
byla Aplikace nebo jeji ¢ast zavisla,

- dusledkem jinych nepredvidatelnych skutecnosti, které Poskytovatel nezapficinil (napf.
potiZzemi operacnich systému a jejich prostredi ¢i zaplatami, upgradem, poruchami hardwaru
anebo potiZzemi s dalSimi aplikacemi),

4.3.9 Prokaze-li Poskytovatel, Ze zasadni priCinou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek sluzeb
tretich osob nebo zavadné jednani na strané Objednatele (¢l. 4.3.8 d) Podminek), neni Poskytovatel
v prodleni s feSenim provozniho incidentu a vznikd mu narok na Ghradu Uéelné vynaloZenych nakladd
spojenych s jeho Ucasti pti jeho lokalizaci a odstranéni. Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a
odlvodni pfic¢inu zavady a vysi vynaloZenych nakladd.

Helpdesk

4.4.1 Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat pouze pfes webové
rozhrani Poskytovatele, tzv. Helpdesk. Tim neni doteno pravo pfislusné Smluvni strany zasilat
informace, oznameni a dalsi ukony ve formé e-mailu, je-li tak vyslovné uvedeno v téchto Podminkach.

4.4.2 Pristupové Udaje jsou Objednateli poskytnuty zplsobem uvedenym v ¢l. 2.3.1 V pfipadé, Ze
Objednatel udaje pro pristup do Helpdesku ztrati nebo zapomene, miiZze pozadat Poskytovatele o
zaslani pozadavku na e-mail info@calso.cz.

4.4.3 Objednatel bere na védomi, Ze vSechny provozni incidenty popf. jiné poZadavky musi fesit pouze pres
Helpdesk, ve kterém lze kdykoli dohledat celou komunikaci mezi Smluvnimi stranami. V pfipadé sporu
mezi Smluvnimi stranami bude pro posouzeni rozhodujici komunikace v Helpdesku, na jinou
komunikaci (telefonicky, prostfednictvim e-mailu ¢i faxu) nem(ze Poskytovatel s ohledem na své
provozni moznost brat zretel.

Aktualizace kontaktnich udaja

4.5.1 Obé Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné ohlasit druhé Smluvni strané
zmény kontaktnich udaja uvedenych ve Smlouvé nebo Podminkach.

Doba trvani Smlouvy, Cena a platebni podminky
Doba uZivani Aplikace a doba trvani Smlouvy

5.1.1 Poskytovatel zpravidla zpfistupni Aplikaci do 10 pracovnich dnd od uzavieni Smlouvy, pokud jsou
splnény vSechny podminky na strané Objednatele. Pfistup do Aplikace v pIném rozsahu vsak umozni
az v okamziku, kdy mu je na jeho Ucet pfipsana Cena za uzivani Aplikace v souladu s ¢l. 5.3 Podminek
a Cenikem.

5.1.2 Doba uZivani Aplikace je doba, po kterou je Aplikace za podminky fadné uhrady Ceny véetné Roc¢niho
nebo Mésicniho poplatku zpfistupnéna Objednateli v plném rozsahu. Doba trvani Smlouvy neni
totozna s Dobou uzivani Aplikace, Smlouva je uzaviena zpravidla dfive nez pocina bézet Doba uzivani.

5.1.3 Doba uzivani Aplikace je Poskytovatelem garantovana po dobu nejvyse 3 let od uzavieni Smlouvy. Po
uplynuti této doby je Poskytovatel Smlouvu stejné jako uzivani Aplikace jednostranné ukoncit (k
tomuto blize ¢l. 7 Podminek).

Uplynuti Doby uzivani Aplikace, moznost prodlouzeni doby uzivani

5.2.1 Uplyne-li Doba uZivani Aplikace, umozni Poskytovatel v rdmci jiz uhrazené Ceny a Rocniho nebo
Mésiéniho poplatkl uzivani Aplikace v omezeném reZzimu jesté i v Dodatecné lhaté 30 kalendarnich
dnd. Timto umoZriuje Objednateli provést vyhodnoceni vystupl a dat Aplikace. BEéhem Dodateéné
Ihtty 30 kalendarnich dni ma Objednatel pfistup k datim ohledné objednavek sluzeb Objednatele a
Aplikace vSak béhem daného obdobi neprovadi zadny dalsi pfijimani objednavek a neni dostupna ani
z Domény.
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Poskytovatel zasle Objednateli email pfi rocnim poplatku 30 dnd a poté 14 dn( pfed uplynutim Doby
uzivani Aplikace nebo pfi mési¢nim poplatku 10 dnd pred uplynutim Doby uzivani aplikace, v némi jej
upozorni na blizici se uplynuti Doby uZivani Aplikace a moznost prodlouZeni za pfislusny Rocni nebo
Mésicni poplatek.

Objednatel v pfipadé zajmu o prodlouZeni Doby uZivani Aplikace odesle Poskytovateli elektronickou
Zadost zpUsobem, ktery bude vysvétlen v e-mailu dle ¢l. 5.2.2 shora. Pro nédsledny postup se pfimérené
pouZziji ustanoveni ¢l. Chybal Nenalezen zdroj odkazt. a pfimérené rovnéz ¢l. 5.1.1

M3a-li Objednatel zajem o prodlouZeni Doby uZzivani Aplikace, je povinen tak ucinit jesté béhem trvani
této doby. Zadost o prodlouZeni dorucenda a7 béhem Dodateéné lhaty 30 dndl (¢l. 5.2.1 Podminek)
nebo pozdéji, bude posouzena jako nova Objednavka (navrh na uzavieni nové Smlouvy) a Objednatel
tak uplynutim dodatecnych 30 dn0 ztrati pfistup k datdm, které byly v Aplikaci uloZeny na zékladé
plGvodni Smlouvy, protoZe tato data budou automaticky smazana.

5.3. Cena

53.1

5.3.2

5.3.3
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Cena za uzivani Aplikace vcetné poskytovani servisni podpory v rozsahu dle ¢l. 4 je sjednana ve
Smlouvé. V Cené je zahrnuta rovnéz autorska odména Poskytovatele za poskytnuti licence.

Cena se sklada ze dvou slozek, a to
a) zjednorazového aktivacniho poplatku uvedeného ve Smlouvé, resp. Ceniku a

b) zrocniho nebo mésicniho poplatku za uZivani Aplikace tzv. Rocni poplatek nebo Mésicni
poplatek.

V pfipadé, Zze Objednatel bude poZadovat poskytnuti sluzeb Poskytovatele souvisejicich s Aplikaci,
které nejsou dle Smlouvy bezuplatné, je vySe ceny za takové sluzby stanovena v Ceniku, pokud se
Smluvni strany v daném konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, jsou ceny a poplatky uvadéné ve Smlouvé, téchto Podminkach, Ceniku
pfipadné i dalsich pFilohdch Smlouvy uvadény bez DPH, kterd je G¢tovana zvlast ve vysi stanovené
platnymi pravnimi predpisy.

5.4. Fakturace a platebni podminky
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5.4.2

Poskytovatel vystavi k vytctovani Ceny dle Smlouvy dariové doklady - faktury nasledujicim zplsobem:

a) na uhradu aktivaéniho poplatku bude vystaven dariovy doklad — faktura do 7 kalendarnich dnd
od uzavieni Smlouvy.

b) na dhradu Rocniho poplatku za kalendarni rok, ve kterém je uzaviena Smlouva, bude vystaven
jeden danovy doklad — faktura spolecné s ihradou aktivacniho poplatku dle pism. a) tohoto
¢lanku Podminek. Vyse Rocniho poplatku bude vtomto prvnim roce adekvatné upravena
v poméru poctu mésicll, které predchazely uzavreni Smlouvy a za které v daném kalendarnim
roce nebyla Smlouva platna, resp. Aplikace Objednateli zpfistupnéna k celkovému poctu mésict
Vv roce.

¢) na dhradu Rocniho poplatku za druhy a dalsi kalendarni roky platnosti Smlouvy, bude vystaven
danovy doklad —faktura nejdfive 14 kalendarnich dni pred zacatkem kalendainiho roku, za ktery
ma byt Ro¢ni poplatek hrazen.

d) na Uhradu Mési¢niho poplatku za druhy a dalsi kalendarni mésic platnosti Smlouvy, bude
vystaven danovy doklad — faktura nejdrive 10 kalendarnich dn( pred zacatkem kalendafniho
mésice, za ktery ma byt Mési¢ni poplatek hrazen.

Poskytovatel vygeneruje a zasle na E-mailovou adresu Objednatele pfislusnou fakturu. Splatnost
jakéhokoliv dariového dokladu — faktury je 14 kalendarnich dn( od odeslani.

5.5. Spolec¢na ustanoveni

5.5.1

Objednatel je povinen uhradit Cenu radné a vcas bezhotovostné ve prospéch bankovniho uctu
Poskytovatele uvedeného na danovém dokladu - fakture. Penézity zdvazek Objednatele je splnén
dnem, kdy je platba pfipsana na ucet Poskytovatele (tedy nikolivdnem odeslani z G¢tu Objednatele).



5.6.

6.2.

5.5.2

Objednatel je povinen udrZovat aktualnost svych fakturaénich (daji prostfednictvim sekce
Administrace systému.

Prodleni Objednatele

56.1

5.6.2

V ptipadé prodleni s Uhradou Ceny nebo jeji ¢asti, zejména v pfipadé prodleni s Uhradou Rocniho
nebo Mési¢niho poplatku Objednatelem oproti splatnosti uvedené na dafiovém dokladu - fakture je
Poskytovatel opravnén pozastavit pristup Objednatele a jeho zakaznikl k Aplikaci az do doby uhrazeni
dluzné castky, ato bez narokl Objednatele na nahrady $kod a/nebo smluvnich pokut vzniklych
v dlsledku takového jednani Poskytovatele, které neni prodlenim Poskytovatele, a které ani nelze
povazovat za provozni incident. Narok Poskytovatele na cenu za uvedené obdobi neni timto dotcen.

Dojde-li k pozastaveni pristupu Objednatele k Aplikaci dle ¢l. 5.6.1 shora, je Poskytovatel povinen do
48 hodin od okamziku, co byla dluzna castka pfipsana na jeho ucet, obnovit Objednateli pfistup
k Aplikaci a vSechny jeji sjednané funkce.

Odpovédnost, povinnost mi¢enlivosti

Odpovédnost za pravni vady

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Poskytovatel odpovida za to, Ze Aplikace ani jeji jednotlivé ¢asti ¢i komponenty nebudou zatizeny
pravem tfeti osoby.

Vyjde-li najevo, Ze kterékoliv autorské dilo poskytnuté Objednateli nebo zhotovené na zakladé
Smlouvy bylo zatizeno pravem treti osoby, je Poskytovatel vlastnim jménem povinen tyto naroky na
své naklady vyporadat. Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli pfipadné uplatnéni naroku treti
osoby z titulu pravni vady bez zbyte¢ného odkladu; v pfipadé soudniho sporu je Objednatel povinen
zajistit fadné a svédomité vedeni takového sporu a Cinit veskeré potfebné ukony tak, aby jeho prava
nebyla zpochybnéna zdlivodu nedostate¢né procesni obrany. V pfipadé soudniho sporu se
Poskytovatel zavazuje na vyzvu Objednatele poskytnout veSkerou potifebnou soucinnost.

Objednatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele uzavirat smir, dohodu o narovnani
nebo obdobnou dohodu souvisejici s naroky tretich osob z titulu pravni vady ani Cinit jakékoliv Ukony,
kterymi by takové naroky tretich osob uznaval. Poskytovatel se zavazuje poskytnout nutnou
soucinnost v pribéhu sjednavani pripadnych dohod nebo smird.

Odpovédnost za Skodu

6.2.1

6.2.2

Kazdad Smluvni strana odpovidd za Skodu zpUsobenou zavinénym porusenim své povinnosti dle
Smlouvy a Podminek. Smluvni strany se dohodly na omezeni prava na nahradu skody zpUsobené
v dUsledku poruseni povinnosti ze Smlouvy, a to v kazdém jednom pfipadé vzniku Skody, pficemz vysi
nahrady se stanovi na ¢astku odpovidajici vysi aktivacniho poplatku ¢l. 5.4.1 a) Podminek sjednané
v den uzavreni Smlouvy (bez ohledu na pozdé;jsi Rocni nebo Mési¢ni poplatky) a dale se Smluvni strany
dohodly, Ze se nenahrazuji Zddné Skody zpUsobené v souvislosti s Aplikaci tfetim osobam ani usly zisk
Smluvni strany dotc¢ené Skodou.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu zplsobenou nedostupnosti Aplikace nebo provoznimi incidenty

odpovédnost. Poskytovatel neodpovida za skodu zplsobenou zejména

Vv

a) provoznimi incidenty zapfiCinénymi zménami systémového prostfedi provedenymi
Objednatelem nebo jeho zakazniky nebo treti osobou;

b) vloZzenim nespravnych Gdaji do Aplikace Objednatelem nebo jeho zakazniky, chybnym postupem
Objednatele nebo jeho zakaznikd pfi vkladani informaci nebo souborl do Aplikace;

c) nesplnénim minimalnich systémovych ¢i jinych poZadavkd na provoz Aplikace;

d) zavirovanim lokalni sité Objednatele nebo jeho zakaznikl ¢i jejich pocitacd pocitacovymi viry
(spyware, malware aj.), popf. Gtokem hackerl nebo jinym obdobnym vnéjsim Utokem;

e) poskozenim zplsobeného nespravnou funkci technického vybaveni, operacéniho systému nebo
sité Objednatele nebo jeho zakaznik(;



6.2.3

6.2.4

f)  porusenim pravnich predpisd upravujicich nakladani s osobnimi Udaji, zplsob vykonu kontroly
zaméstnancd a dalsich pravnich predpist vztahujicich se k uzivani Aplikace, ze strany Objednatele
nebo jeho zakaznikd;

vrv.

g) prokazatelnym unikem pfistupovych hesel tietim osobam zapri¢inénym Objednatelem nebo jeho
zdkazniky.

Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé v dUsledku okolnosti nezavislych na vili Poskytovatele, které
Ize ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 obanského zakoniku oznadit za okolnosti vylu€ujici odpovédnost;
nastane-li takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbytec¢ného odkladu oznamit Objednateli.
Za okolnost vylucujici odpovédnost se pro ucely Smlouvy a téchto Podminek povazuje zejména

a) prlnik vird do informacniho systému Objednatele, Poskytovatele nebo jeho zdkaznika
Objednatele, popf. jiny obdobny utok;

b) Zivelna katastrofa;

c) rozsahlé vypadky elektfiny nebo internetového ptipojeni zplsobné v dlsledku Zivelné katastrofy,
teroristického nebo jiného utoku ¢i stavky.

Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou tyto Gcinky
spojeny, ledaZe doslo v dlsledku téchto okolnosti k zdvadam programového vybaveni, vadam popf.
Uplnému zniceni technickych zafizeni nebo software nezbytnych pro ¢innost Aplikace, nebo vadam
technickych zafizeni ¢i software tretich vyrobca.

6.3. Povinnost micenlivosti

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

Smluvni strany se vzdjemné zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech podstatnych skute¢nostech
ziskanych pfi své ¢innosti vyplyvajici ze Smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvofi jejich
obchodni tajemstvi a dGvérné informace (dale jen ,,Povinnost mlc¢enlivosti“).

Obchodnim tajemstvim tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych
obchodnich kruzich béZzné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem Objednatele nebo
Poskytovatele a jejichZ vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni.

Za duvérné informace Smluvni strany povazuji osobni Udaje Objednatele, resp. jeho zaméstnancu a
jeho zakaznik(, pripadné informace a Udaje, které pfislusna Smluvni strana oznaci jako ,,divérné”,

Za poruseni Povinnosti mléenlivosti je kvalifikovano jednani, jimz jedna Smluvni strana jiné osobé
neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi ¢i davérné
informace ziskané pti své cinnosti od druhé Smluvni strany, pokud je to v rozporu se zajmy druhé
Smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu.

Smluvni strany si vzajemné poskytnou informace jen v mife nezbytné k tomu, aby byl naplnén ucel
Smlouvy, a to jen tém svym predstavitelim (pracovnikiim, externim poradctim), ktefi je nezbytné
potiebuji k plnéni tkoll vyplyvajicich z této spoluprace.

Porusenim zavazku mlcenlivosti neni:

a) poskytnuti dvérnych informaci v nezbytném rozsahu organtim nebo osobam majicim ze zdkona
pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti Smluvnich stran;

b) poskytnuti davérnych informaci osobam, které maji ze zakona uloZzenou povinnost mlcenlivosti
(notar, advokat, danovy poradce);

c) poskytnuti dat Objednatele ¢i umoznéni pfistupu k témto datim Poskytovatelem tfetim osobam
za Ucelem vyreSeni provoznich incidentl (odstrariovanivad aj.), pouze viak v nezbytném rozsahu,
ptricemZ Poskytovatel je povinen poudit tyto osoby o tom, Ze jde o duvérné informace
Objednatele;

d) pouiiti davérnych informaci na zdkladé vyslovného souhlasu pfislusné Smluvni strany.

Povinnosti mlcenlivosti jsou Smluvni strany vazany po dobu trvani skutecnosti zakladajicich tuto
Povinnost mlcenlivosti, pokud nebudou micenlivosti zprostény nebo se nestanou dané informace
verejné dostupnymi jinak.



7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

Ukonceni Smlouvy

Zpusoby ukonéeni Smlouvy

7.1.1

Smlouva se zrusuje nebo zanika:
a) uplynutim casu;

b) odstoupenim od Smlouvy.

Zanik Smlouvy uplynutim ¢asu

7.2.1

7.2.2

Smlouva zanikd aZ uplynutim Dodatecné Ihty 30 dnl nasledujicich po té, co ubéhla sjednana Doba
uzivani Aplikace dle €l. 5.2.1 Podminek.

NevyuZije-li Objednatel véas mozZnosti prodlouZit dobu trvani Smlouvy (Dobu uZivani Aplikace),
Smlouva zanikne se vSemi dlsledky uvedenymi v ¢l. 7.4 Podminek.

Odstoupeni od Smlouvy

7.3.1

7.3.2

Kazda ze Smluvnich stran mlzZe odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti druhou
Smluvni stranou, zejména:

a) pro prodleni Poskytovatele s reakci na kriticky incident (doba reakce dle ¢l. 4.3.5 Podminek)
del$im nez 48 hodin;

b) pro prodleni Objednatele s thradou Ceny nebo jeji ¢asti delSim neZ 14 kalendarnich dnu;

c) pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany Objednatele, pokud toto znemozniuje splnéni
povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, popf. ohrozuje bezpecnost provozu Aplikace a pokud na
to Objednatele pisemné upozornil a poskytnul mu pfimérenou lhatu k naprave.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné, doru¢eno druhé Smluvni strané a je ucinné dnem jeho
doruceni, popt. pozdéjsim dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

Vyporadani Smlouvy

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

Zanikem nebo zrusenim Smlouvy nejsou dotéeny naroky na ndhradu skody, smluvni pokutu a jinych
ustanoveni, které podle projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
ukoncéeni Smlouvy.

Zanikne-li Smlouva odstoupenim, Objednateli nevznika narok na vraceni penézitych plnéni za fadné
poskytnuta plnéni Poskytovatele dle Smlouvy.

S ohledem na to, Ze Objednatel ma pfistup k veskerym datim uloZenym v ramci Aplikace, ktera jsou
v bézné uzivanych formatech, neni Poskytovatel povinen poskytnout soucinnost k migraci téchto dat
do nového pocitatového systému Objednatele ani mu poskytovat jinou soucinnost souvisejici
s prechodem na novy informacni systém.

Smluvni strany si sjednaly, Ze Poskytovatel po uplynuti Dodatecné lhaty 30 dnd dle ¢l. 5.2.1 smaze
(odstrani) veskera data Objednatele a jeho zakaznik(, které ke dni ukonceni jsou uloZeny na serverech
Poskytovatele (téZ v hostingovych centrech) nebo jinych nosicich dat. Objednatel bere toto na védomi
a bere na védomi, Ze takto odstranéna data jiz nebude mozné obnovit.

Pokud ma Objednatel zajem ziskat data z Aplikace vcetné dat vloZenych jeho zakazniky, musi si tuto
archivaci dat u Poskytovatele objednat nejpozdéji do 15 kalendafnich dnli ode dne ukoncéeni Smlouvy.
Tato sluzba je Poskytovatelem zpoplatnéna dle platného Ceniku, ktery je uveden na strankach
www.CALSO.cz.

Zavérecna ujednani

Smluvni vztah vznikly ze Smlouvy se Fidi ¢eskym pravem, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku a zdkona €. 121/2000 Sb., autorského zakona.

Pokud je Smlouva uzavrena elektronicky, ujednani tvorici sou¢ast Smlouvy je Objednateli zaslana e-mailem
zpUsobem uvedenym v ¢l. 2 Podminek.



8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Objednatel uzavienim Smlouvy prohlasuje, ze Smlouvu uzavira v ramci své podnikatelské cinnosti.

Podminky jsou pfistupné na webovych strankach Poskytovatele na adrese: www.CALSO.cz/obchodni-
podminky. Podminky si miZe Objednatel vytisknout nebo uloZit prostfednictvim pfislusnych funkci
internetového prohlizece. Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronické podobé a
nejsou pfistupné.

Smlouva miiZe byt ménéna a dopliovana pouze pisemné, po dohodé Smluvnich stran, kterou mohou
Smluvni strany ucinit téz elektronicky formou e-mailu, aniz by vyZzadovaly formu elektronického podpisu.
Clanek 8.6 viak neni timto ujednanim dotéen.

Poskytovatel je opravnén Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit zplsobem dle ¢l. 8.7
Podminek, a to zejména z dlvodu zmén pravnich predpisl, technologickych zmén ovliviiujicich funkce
Aplikace ¢i nakladani s Gdaji Objednatele a jeho zdkaznikd, ale také z dlvodu rozsifeni nebo zmén Aplikace
¢i souvisejicich sluZzeb Poskytovatele. Poskytovatel je dale opravnén zménit Podminky tehdy, pokud se
zméni podminky na trhu ¢i obchodni nebo licenéni podminky tfetich osob, jejichz systémového Ci
aplika¢niho software ¢i sluzeb uziva Poskytovatel k provozovani Aplikace.

Poskytovatel je povinen ozndmit skutecnost, Ze byly Podminky zménény, ve formé jejich zietelného
zverejnéni v Aplikaci, popf. ve formé jejich zaslani v textové podobé na E-mailovou adresu Objednatele, a
zverejnit jejich nové znéni alespon 15 kalendarnich dnl prede dnem nabyti ucinnosti nové verze
Podminek. Objednatel ma pravo zmény Podminek odmitnout, a to zaslanim pisemné vypovédi ve formé
dopisu nebo e-mailu opatfeného elektronickym podpisem, zaslaného na adresu Poskytovatele dle ¢l. 1.1.2
Podminek; vypovédni Ih(ta se sjedndva v délce jednoho mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd’
dorucena. Neodmitne-li Objednatel zmény Podminek, které mu byly fddné ozndmeny, fidi se vztah ze
Smlouvy pdvodnimi novou verzi Podminek ve znéni, ve kterém byly Objednateli oznameny.

Ma-li Objednatel zajem o prodlouZeni doby trvani Smlouvy, je to vidy podminéno odsouhlasenim aktualni
verze Podminek, které budou Objednateli do 7 kalendarnich dnli od pozadavku na prodlouZeni doby
platnosti Smlouvy sdéleny.



